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一、	前言	

 

（一）总经理致辞 

2024 年，上源环工在稳健成长中坚守责任初心，每一步成长都离不开各方

支持。我们始终以 “治水护绿、服务民生” 为使命，将社会责任融入项目实施、

员工关怀与社区服务的每一处细节。本报告梳理全年责任实践与成效，未来我们

将持续以专业能力守护水环境，与利益相关方共筑生态价值。 

（二）报告说明 

覆盖公司河道生态修复、湖泊水质提升、黑臭水体治理等核心业务；环境绩

效核心指标经第三方机构验证，准确率达 98%。 

 

二、	责任战略与治理	

 

（一）核心战略 

以 “技术治污 + 生态修复 + 责任服务” 为核心，结合 2023 年发展基础

设定 2024 年目标：治理项目水质达标率≥95%、单位产值碳排放降 10%；员工

培训覆盖率 100%、客户满意度≥90 分、社区公益投入占营收 1.5%；ESG 制度

覆盖率 100%、供应链 ESG 评估通过率≥85%。 

（二）治理架构 

决策层：董事会牵头负责 ESG 战略审批与目标监督，每季度审议责任工作

进展； 

管理层：成立跨部门 ESG 工作小组，统筹责任事项落地； 

执行层：各部门设责任联络员，具体落实生态治理、员工权益等细分指标。 

（三）制度体系 

新增《绿色采购管理办法》《项目环保操作规范》，优化《员工权益保障细则》，

形成 “5+N” 社会责任制度体系，确保责任践行有章可循。 

三、	环境责任：以专业能力守护水环境	
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（一）河湖治理核心成效 

2024 年完成 15 个河湖治理项目（较 2023 年增长 50%），治理总长度 

20.3 公里，恢复水域生态面积 5.1 万平方米： 

96% 项目实现 COD≤35mg/L、氨氮≤1.5mg/L，较合同标准提升 12%，无锡

某河道修复项目获当地水利部门 “优质工程” 评价； 

治理后河道水生植物覆盖率从 32% 升至 70%，10 个项目监测到鲫鱼、泥鳅

等水生生物重现； 

施工期全程采用泥浆密闭运输，环保设施运行率 100%，较 2023 年减少施

工扬尘排放 8 吨。 

（二）低碳运营实践 

引入小型光伏供电设备用于现场运维，可再生能源占比达 12%，年减少碳排

放 85 吨；水资源循环利用率 68%，通过工艺优化减少运维期新鲜水消耗 1.2 

万吨；清淤底泥资源化利用率 85%（制成生态滤料回收使用），危险废弃物全部

交由资质单位处置，处理率 100%；建立项目全周期碳核算机制，单位产值碳排

放降至 0.75 吨 / 万元，完成年度减排目标的 115%。 

（三）企业河长行动 

响应地方 “民间河长” 号召，组建 3 支企业河长志愿队（36 人），覆盖

服务区域重点河道：累计巡河 68 次、行程 210 公里，清理漂浮物 1.5 吨，上

报水质隐患 12 处，整改完成率 100%；联合社区开展 “护河小课堂” 4 场，

普及水质保护知识。 

 

四、	社会责任：以责任共担赋能利益相关方	

 

（一）员工权益保障 

2024 年员工总数 42 人（较 2023 年增长 68%），新增岗位 17 个，其中吸

纳应届毕业生、返乡技术人员占比 30%；培训投入 28 万元，人均培训时长 45 

小时，重点开展河道修复技术、安全操作等专项培训，技术人员培训覆盖率 100%；

劳动合同签订率、社保缴纳率均为 100%，男女薪资比 1:0.97，全年无劳动争议；
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开展安全演练 6 场，百万工时伤害率为 0；设立 “员工互助基金”，帮扶困难

员工 2 人，员工满意度达 92 分。 

（二）客户与供应链责任 

客户满意度 93.2 分，紧急问题响应时间平均 1.8 小时，整改验收通过率 

100%；免费为客户提供技术指导 15 场，输出《小型河湖运维指南》，帮助客户

降低运维成本 10%；对 35 家核心供应商开展 ESG 评估，淘汰不合规供应商 4 

家，可持续供应商占比达 89%；推行绿色采购清单，优先选用环保认证材料，采

购金额占比 62%。 

（三）社区与公益贡献 

走进 8 所中小学、社区，开展 “治水护河” 科普活动 12 场，覆盖 4500 

人次；结合营收规模投入 26 万元（占营收 1.53%），用于乡村小型河道清淤、

社区水质监测设备捐赠，受益社区 8 个；苏州新区暴雨后，派出 8 人技术团队

支援水质应急处理，48 小时恢复水质达标。 

 

五、	治理责任：以规范管理筑牢发展根基	

 

（一）合规与伦理 

严格遵守《环境保护法》《水污染防治法》等法规，开展合规培训 4 场，覆

盖全员；全年无环保处罚、商业伦理违规案件；建立 “项目追溯体系”，实现服

务全流程可查可溯；客户水质数据加密存储率 100%，未发生数据安全事件。 

（二）风险管控 

识别 ESG 风险 10 项（含极端天气影响、材料供应波动等），建立风险分级

应对机制：针对汛期制定专项运维方案，成功应对 3 次暴雨天气，未造成项目

损失；核心材料保留 2 家备用供应商，保障供应稳定。 

（三）信息披露 

通过企业官网、客户沟通会公开 ESG 信息 8 次，接受政府、客户监督检查 

12 次，问题整改率 100% 

六、	挑战与展望	
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（一）现存挑战 

低碳技术应用成本较高，小型项目低碳改造难度大； 

供应链中部分小微企业合规能力待提升，数据收集效率需优化； 

员工 ESG 专业知识储备需进一步强化。 

（二）2025 年目标 

环境：治理项目水质优 Ⅲ 类比例达 75%，可再生能源占比提升至 18%，

新增企业河长志愿队 2 支； 

社会：员工培训人均时长 50 小时，公益投入占比保持 1.5% 以上，客户满

意度突破 94 分； 

治理：供应链 ESG 评估通过率达 92%，完善碳核算体系，推动 1 项绿色

技术专利转化。 

 

七、	附录：核心绩效指标（KPI）	

 

（一）业务成长维度 

员工数量：2024 年 42 人，2023 年 25 人； 

治理项目数：2024 年 15 个，2023 年 10 个； 

营收规模：2024 年 1700 多万元，2023 年 1100 多万元。 

（二）环境维度 

水质达标率：2024 年 96%，2023 年 91%，目标完成率 101%； 

单位产值碳排放：2024 年 0.75 吨 / 万元，2023 年 0.83 吨 / 万元，目标

完成率 115%； 

底泥资源化利用率：2024 年 85%，2023 年 78%，目标完成率 106%。 

（三）社会维度 

员工培训时长：2024 年 45 小时 / 人，2023 年 36 小时 / 人，目标完成

率 125%； 

客户满意度：2024 年 93.2 分，2023 年 89.5 分，目标完成率 104%； 

公益投入：2024 年 26 万元，2023 年 16.5 万元，目标完成率 102%。 
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（四）治理维度 

可持续供应商占比：2024 年 89%，2023 年 76%，目标完成率 105%； 

安全事故率：2024 年 0，2023 年 0，目标完成率 100%。 


